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Inleiding

ZOOM is een programma dat videobellen mogelijk maakt. ZOOM kent
verschillende optionele modules. Een ervan is de Webinar-module. Deze is
bedoeld om webinars te geven. Een webinar is een online seminar waarbij een
spreker iets uitlegt aan een groep. Met de webinar-module kan een Algemene
Ledenvergadering georganiseerd worden. Het bestuur vormt dan de sprekers.
De leden vormen de toehoorders. Het is technisch mogelijk om deze ook als
spreker toe te laten. Echter omwille van de duidelijkheid en orde doen we dat
niet. Zij komen niet met beeld en geluid in de ALV.

Rollen:
Host Organisator | Organiseert het webinar en kan alles instellen en
aanpassen.
Panelist Spreker Spreker op het webinar (gebruikt video en audio).

Attendee | Toehoorder | Toehoorders kunnen geen gebruik maken van
camera of microfoon. Dit kan pas nadat Host ze
promoveert tot spreker.

Q&A (Vraag en Antwoord)

Q&A is een aangepaste Chatbox waarmee Attendee’s vragen kunnen stellen
tijdens de bijeenkomst. De Host en Panellist kunnen de vragen bekijken. De
vraag kan mondeling tijdens het webinar behandeld worden. Of schriftelijk
beantwoord worden in de Q&A-chat. ZOOM onthoudt de vraag en het
schriftelijke antwoord in een logfile.

Stemmen (Poll)

De webinar-module kent de mogelijkheid van een POLL om de toehoorders om
een mening te vragen. Hiermee kan een stemming uitgevoerd worden. Het
systeem is niet geschikt voor gewogen stemmingen (iedere toehoorder heeft
één stem). Deze methode lijkt het meeste op stemmen door handopsteken.
De Host start de Poll. Deze verschijnt bij de Attendee’s op het scherm. Zij
kunnen stemmen totdat de Host de Poll sluit. De Host kan daarna het resultaat
laten zien. Tijdens het stemmen kun je zien hoeveel van de aanwezigen al
gestemd hebben.

Na het stemmen is niet meer zichtbaar hoeveel personen er niet gestemd
hebben.
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Infrastructuur

leder bestuurslid heeft een werkstation (PC met microfoon en webcam of
smartphone) aangesloten op internet. De toehoorders (Attendee’s) hebben
geen microfoon of webcam nodig.
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k_[,]_) Voorzitter Bestuurslid
Bestuurslid k_[,]_J
Bestuurslid
\
g
Bestuurslid \_[.]_J
h Bestuurslid
OOM gerver
v
Toehoorder Attendee Attendee Attendee

Attendee

Als de voorzitter aan het woord is, worden zijn beeld en geluid via internet naar
de ZOOM server gestuurd en daarna via internet naar alle andere
bestuursleden en toehoorders.

Het zal duidelijk zijn dat een stabiele internetverbinding noodzakelijk voor
beeld en geluid zonder storingen.

Standaard komt de spreker in beeld die aan het woord is. Daarom moeten de
andere sprekers de microfoon uitzetten (mute).

Het is mogelijk om een scherm te delen en hierop een presentatie te tonen. Dit
kan bijvoorbeeld de agenda van de vergadering zijn. Het is lastig als ieder
bestuurslid dat aan het woord komt zijn eigen presentatie moet laten zien (de
vorige moet stoppen met delen van zijn scherm en de andere moet starten met
delen). Het is dan handiger om één presentatie te maken en deze door één
bestuurslid te laten besturen.
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Infrastructuur FEHAC ALV:

Bij de FEHAC ALV is gekozen om met alle bestuursleden op één locatie bijeen te
komen. Hierdoor bestaat de mogelijkheid om ruggenspraak te houden bij het
beantwoorden van vragen. Nu krijgt niet ieder bestuurslid een eigen PC om het
internet van de locatie niet te zwaar te belasten. Er zijn er 3:

© ¢ ® ¢ o

Voorzitter Bestuurslid Host
(Powerpoint)
((? @:\\

Video: ja Video: ja Video: nee
Audio: ja Audio: ja Audio: nee
Agenda bijhouden Spreekgestoelte met Zorgt voor binnenlaten
Sprekers introduceren wisselende toehoorders.
Voorzitter! schakelt bestuursleden. Zorgt voor Q&A.
microfoon uit. Bestuurslid® schakelt Zorgt dat vragensteller
Op deze PC draait de microfoon in. promoveert tot panelist.
Powerpoint en deze Afstandsbediening voor | Na afloop terugzetten
wordt op het scherm Powerpoint. naar toehoorder.
gedeeld.? Start en eindigt de Polls.

Naast deze 3 werkplekken is er nog een vierde. Dit is de ‘Monitor’. Deze is
ingelogd als Attendee en geeft weer wat er door de deelnemers gezien en
gehoord wordt. Door deze te koppelen aan een groot scherm kunnen alle
bestuursleden hetzelfde zien en horen als de deelnemers. De Monitor heeft
geen microfoon of webcam nodig.

Het is belangrijk dat de PC's met microfoon het geluid van de Monitor niet
opvangen. Dit heeft rondzingen tot gevolg.

11n plaats van voorzitter en spreker kan dit ook de Host doen. Belangrijk i.v.m. rondzingen en tonen video van
de juiste spreker.

2 Bediening met toetsen: ,=Volgende, =Vorige

3Zie 1.
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Aanmaken en Instellen Webinar

REQUESTADEMO 1888 SOURCES SUPPORT

ZOOI l l SOLUTIONS PLANS & PRICING  CONTACT SALES SCHEDULEAMEETING  JOINAMEETING ~ HOSTAMEETING ~  [E3

Lzl Upcoming Webinars Previous Webinars Webinar Templates W Get Training

Profile
Meetings Schedule a Webinar
m Start Time Topic Webinar ID

Racordings Wed, Oct 21 FEHAC ALV 930 5813 9623

08:00 PM

Start | Delete

Settings

ADMIN
User Management
> Room Management
Account Management

Advanced

Attend Live Training
Video Tutorials

Knowledge Base

hitpsy//zoom.us/webinar/list °

Let op: 8:00 PM betekent 20:00 uur

ZOO0ONT\  sowmoNs~  PLANSEPRICING  CONTACTSALES SCHEDULEAMEETING ~ JOINAMEETING  HOSTAMEETING = !Q’
Meetings
Topic FEHAC ALY
Recordings Time Oct 21, 2020 08:00 PM Amsterdam
- ~
_— Add to Google Calendar | I a. Outlook Calendar (ics) J L °Yahnn Calendar W
. Webinar ID 930 58139623
User Management
Webinar Passcode %t Show
> Room Management
> Account Management Video Host On
Panelists on
> Advanced
Audio Telephone and Computer Audio
Dial from United States of America
Attend Live Training Webinar Options ~ QBA

Video Tutorials + Enable Practice Session

Knowledge Base .
Only authenticated users can join

Make the webinar on-demand

Automatically record webinar

Save this Webinar as a Template Edit this Webinar W

Met wordt aangegeven waar iets gewijzigd is t.o.v. de standaard
instelling.
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zoon". SOLUTIONS +  PLANS&PRICING  CONTACT SALES
Invitations Email Settings Branding Polls/Survey Q&A More

Invite Attendes

Approval

Options

dees

Approval Questions Edit: |

Willeke Wallet (willeke@fehac.nl)
Bert de Boer (voorzitter@fehac.nl)
Bestuurslid {henk@fehac.nl)

‘Webinar Size: 500 attendees

Registration Link
https:/zoom.u:

WN_rDYHLIBMRDuo ag

Source Tracking Link @ +Add

You have not yet created any source tracking li

Automatically Approve

Close registration after event date

 Allow attendees to join from multiple devices

+ Show social share buttons on registration page

Registrants: 0
Automatically Approved

SCHEDULE A MEETING

JOINAMEETING  HOST AMEETING »

Edit

Copy Invitation  Send Invitation to Me

Edit

Import from CSV | Vi

Registration

Registration Questions Custom Questions

Registration

users visit your website or see your advertisement

Add to registration page (Optional)

Example: https:/'v rackingpixelprovider.com/ 1 gif

Add to registration successful page (Optional)

Example: https:/fwww.trackingpixelp

der.com/2.gif

Tracking pixels are little 1x1 pixel images that allow you to keep track of how many

Registration

Registration Questions

Add Registration Fields
First Name and Email Address required.

[ Reguired
O Field
Approval
® Automatically Approve Last Name
Registrants will automatically receive information on how to join the webinar. - Address
) Manually Approve
The organizer must approve registrants before they receive information on how to m) City
join the webinar.
Country/Region
Notification
o Zip/Postal Code
[] Send an email to host when someone registers o
3 O State/Province
Other options o
[ Close registration after event date Phone
[ Restrict number of registrants
] Industry
[ Allow attendees to join from multiple devices
[ Show social share buttons on registration page (] Organization
Tracking Pixel Job Title

Purchasing Time Frame
Role in Purchase Process
Number of Employees

Questions & Comments

Registration

Registration Questions Custom Questions

Create Your Own Question

information o social security numbers) in your registration questions.

Order  Your Questions Required
1 Naam van de Club =]
2 FEHAC lidnummer (zie contributienota) =)

New Question

“You are prohibited from saliciting confidential personal infarmation (such as credit card

Delete

Delete

ALV organiseren via ZOOM

© FEHAC

Custom Questions

[ Required

Bij de registratie worden twee extra
gegevens gevraagd: Naam van de Club en
het FEHAC Lidnummer.
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Instellen Poll

Alle Poll’s en de mogelijke antwoorden moeten vooraf ingesteld worden.
Tijdens de ALV is hier geen tijd voor.

REQUESTADEMO 18887995926  RESOURCES v  SUPPORT

Zool ‘ ‘ SOLUTIONS +  PLANS&PRICING  CONTACT SALES SCHEDULEAMEETING  JOINAMEETING ~ HOSTAMEETING ~ (£

Save this Webinar as a Template Edit this Webinar Start this Webinar

Invitations Email Settings Branding Polls/Survey Q&A More

Poll You have created 5 polls for this meeting. Add
Title Total Questions Anonymous
v Poll 1:Resultaat 2019 1 questio Edit Delete
~ Poll 2:Begroting 2021 1 questic No Edit Delete
v Poll 3:Bestuursverkiezing 1 1 questic No Edit | Delete
v Poll 4:Bestuursverkiezing 2 1 questio Edit || Delete
v Poll 5:Bestuursverkiezing 3 1 question No Edit | Delete

2 + Create new survey + Use a 3rd party survey

About Download Support Language

English

Instellen Q&A

REQUESTADEMO 18887995926  RESOURCES v  SUPPORT

Zool ‘ ‘ SOLUTIONS +  PLANS&PRICING  CONTACT SALES SCHEDULEAMEETING  JOINAMEETING ~ HOSTAMEETING ~ (£

Save this Webinar as a Template Edit this Webinar Start this Webinar

Invitations Email Settings Branding Polls/Survey Q&A More

Setting The Q&A settings configured is for the default settings when you start this webinar. You can change the settings in Edit
this webinar.

Allow anonymous questions
Allow attendees to view
v answered questions only

all qu

Attendees can comment

Download Sales c Language

1.888.799.59; English

rone/iPad ® in v o f
ko A
kel Backariunds

FEHAC
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ZOOMMN  sownows-  massemcns  cowmacrsass SCHEDULEAMEETING  JOINAMEETING  HOSTAMEETING =

Save s vrcU a3 @ s e

Invitations Email Settings Branding Polls/Survey Q&A More

Title Webinar Registration Edit
Banner Your banner is displayed at the top of your invitation page.
Image requirements:

« GIFJPG/IPE

« The maxin

or 24-bit PNG
1280px

dimens 280px

Logo Your loga is displayed on the right side of the webinar topic on your invitation page, registration page,
and in the email invitation to the webinar.

®
ZOOIT) sowmons-  panssprcne  conTacTsaes SCHEDULEAMEETING  JOINAMEETING  HOSTAMEETING ~
Image re -
» JPG/JPEG or 24-bit PNG
« The maximum dimensions: 600pX by £00px
Speakers You can add information for up to 3 speakers in your webinar. Attendees see the speaker information in
the email invitation and on the registration page.
Add a speaker
Theme You can choose the theme colors for your webinar registration page from a predefined set, or your can Change Theme
define your own set of theme colors.
Header Text
Default
Post Attendee URL https:/zoom.us/postattendee Edit
Survey This has moved to Poll/Survey tab page.
Social Media Share You can customize the short description that will appear on the registratior and Linkedin Edit

Description
Welcome! You are invited to join a webinar: FEHAC ALV. After registering. you will receive a confirmation email
about joining the webinar.

+ Include the uploaded logo or banner
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Gebruikers Registratie via algemene link:

Om de deelnemers uit te nodigen stuur je een E-mail met daarin een aanmeld-
link. Via deze link kan de deelnemer een formulier invullen:

Webinar Registration
[ £]3]in]=

Topic Test Henk
Time Oct 15, 2020 01:00 PM in Amsterdam
Required information
First Name Last Name *
Email Address Confirm Email Address
Clubnaam FEHAC lidnummer

o

Voor de FEHAC ALV hebben we twee extra velden: Clubnaam en FEHAC
lidnummer.
Vul het gehele formulier in en [Register].

Je krijgt nu een persoonlijke link om deel te nemen aan het Webinar:

Webinar Registration Approved

Topic Test Henk

Time Oct 15, 2020 01:00 PM in Amsterdam

& Add to calendar~

Webinar ID 928 0516 3839

To Join the Webinar
Join from a PC, Mac, iPad, iPhone or Android device:
Please click this URL to join. https:/zoom.us/w/92805163839?tk=HMVyrNeyCdVjDtyy5_rxvpawdmS5F-Uvf3FL-

Z8zZ1o0U.DQIAAAAVMSS5rPxZucHB VM1eVQtUndTaVFWR1hnAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAEpWd=RHZCMnN6UNpoOT
BleXBvQmMZUNFRFdz09&uuid=WN_-DYowKCPRdyvvpxNDEO8SPA

m

To Cancel This Registration

You can cancel your registration at any time.

Let op: Het programma test niet of de opgegeven inhoud zoals FEHAC
lidnummer correct is. Dat moet systeembeheer zelf doen.
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Starten van het webinar
De Host kan het webinar starten met de knop Launch Meeting

Omdat we practice session hebben geactiveerd, kunnen de Attendee’s nog niet
bij de session komen. Je kunt dit gebruiken om te testen en de laatste
instellingen te doen. Zie het hoofdstuk Host-menubalk om Raise Hands en Chat
uit te schakelen.

(=] Zoom Webinar = B

You're in a practice session. Attendees cannot join until you start the webinar. Start Webinar

Meeting Topic: Test ALV

Host: Secretariaat FEHAC

Passcode: 259454

Invite Link: https://zoom.us/j/978027042297pwd=5244RVFQSEptSnlad...
Copy Link

Participant ID: 372227

7 @

Join Audio Share Screen Invite Others

Computer Audio Connected

oy 1
- -

Participants

Geef Attendees toegang door met [ Start Webinar ] het webinar open te stellen
en echt te starten.

Zorg dat u ruim voor de afgesproken tijd het webinar open zet. De toehoorders
kunnen dan bij het webinar en weten dan dat ze alles goed hebben ingesteld.
Zorg wel dat de microfoons uitgeschakeld zijn (mute) en houd rekening met de
actieve cameral

Zodra u begint kunt u het webinar op gaan nemen met [Record].

ALV organiseren via ZOOM © FEHAC blz.10/18
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Stoppen van het webinar

End Meeting for All

Leave Meeting

Give feedback Cancel

Zodra u het webinar stopt, wordt (als u dat heeft gestart) de opgenomen
webinar op uw computer opgeslagen.

Je kunt het webinar ook stoppen en later weer starten.

Let op: Als je het webinar opnieuw start, worden de Polls op 0 gezet. Echter in
de logfiles staan nog wel oude resultaten van de Polls.
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Host menubalk

Mute Microfoon aan/uitzetten
(met A kun je de microfoon en geluid instellen
Start Video Video aan/uitzetten

(met A kun je de video en achtergrond instellen

Select a Camera
v USB2.0 HD UVC WebCam

tual Background...

ilter..

Participants

(Deelnemers) in een apart scherm zie je welke Panelists en
Attendees aanwezig zijn
(met ~ kun je extra deelnemers uitnodigen

o0 1
-
Participants

Q&A Zie verderop
Polls Zie verderop
Chat Niet gebruiken

Share Screen

Scherm delen

(met A kan de Host instellen wie dit mag uitvoeren
- Advanced Sharing Options...

Wheo can share?

Only Host © All Panelists Sta Panelists toe hun

scherm te delen

Who can start sharing when someone else is sharing?

O only Host All Panelists

Record

Neem het webinar op

... More

ALV organiseren via ZOOM © FEHAC blz.12/18
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[...] onder het participant-overzicht

i
Ask All to Unmute
Mute Panelists on Entry
v Allow Panelists to Unmute Themselves
v Allow Panelists to Rename Themselves
Play scund when semecne joins or leaves
Lock Webinar
Allow Panelists to Start Video

Allow Attendees to:

v/ Raise Hand

View the Participant Count

Set video layout for attendees:

v Follow host view mode

Active Speaker View

[ | Gallery View

[...] onder het chat-overzicht

Hier schakel je Raise Hands uit

Invite Mute All
W Chat
save Lhat Zet hier de Chat-functie uit
To:  All paneli et hier de Chat-functie ui
Attendee Can Chat With:
Type message
Mo Cne
All panelists

H + All panelists and attendees

ALV organiseren via ZOOM
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POLL (Stemmen)

De Host kan een van de Poll’s starten. Deze wordt dan getoond bij alle
Attendee’s*. Op het scherm van de Host is te zien hoe lang de Poll al zichtbaar
is en hoeveel personen deze ingevuld hebben. De Host moet de Poll
beéindigen. Tijdens de FEHAC ALV hebben we telkens 1 minuut tijd
aangehouden.

Zodra de poll is beéindigd kan de Host het resultaat laten zien aan alle
Attendees.

Host Attendee
© Polls - | % (= Polls = = ﬁ_
Begroting 2021 in Progress 0:20 Begroting 2021
Attendees are now viewing questions
1. Gaat u akkoord met begroting 20217
1. Gaat u akkoord met begroting 2021? ) Ja
Ja 0) 0% ) Nee
Nee 0) 0%
Submi

4 Als je ook de Panellists laat stemmen, dan zien zij ook de Poll en het resultaat.
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£ Polis

Ja

Nee

Polling 2: Resultaat 2019

1. Gaat u akkoord met decharge van het bestuur voor het
resultaat 2019

0) 0%

2) 100%

Share Results Re-launch Polling

Polls

Host is sharing poll results

1. Gaat u akkoord met begroting 20217

Ja

“ S|

MNee

Let op:

1. Tijdens de Poll ziet de Host het aantal aanwezige Attendees (dus ook
degene die niet gestemd hebben). Daarna wordt alleen het aantal
Attendees die deelgenomen aan de Poll getoond.

2. Schrijf de uitslag op voor de notulen. Het is lastig om de uitslag uit de
logfiles te halen.

3. Tijdens de FEHAC ALV bleek niet iedere toeschouwer de Poll te kunnen

zien. Uit de logfiles bleken deze aanwezigen ook niet als Attendee
aanwezig te zijn geweest. Ze waren als “Overig” geregistreerd. De

oorzaak kan liggen dat ze niet de laatste versie van ZOOM hebben
gedownload.

@ ALV organiseren via ZOOM
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Q&A (Question & Answer = Vraag en Antwoord)

De ZOOM Webinar module kent 3 manieren van interactie vanaf de Attendees:
Raise Hands =Vinger opsteken. De Host ziet een handje in de lijst van

deelnemers. Waarschijnlijk leuk voor in een klas.

Maar niet bruikbaar tijdens een ALV en wordt uitgezet.

Chat Hierbij typt de gebruiker iets in een chatbox. De ontvangers

kunnen hierop reageren. Dit lijdt erg af.

Dit is niet bruikbaar tijdens een ALV en wordt uitgezet.

Q&A Dit is een aangepaste chatbox die de Host en Panellist
kunnen zien. Alle vragen en schriftelijke antwoorden
worden bewaard in de logfiles.

2 (2

Unmute Chat Raise Hand

Voor de ALV schakelen we de eerste twee mogelijkheden uit. Dit moet de Host
doen en is eerder beschreven.

ALV organiseren via ZOOM © FEHAC blz.16/18
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Logfiles

ZOOM onthoudt veel gegevens in logfiles. Sommige zijn lastig te lezen.

Zie de opmerkingen over de Polls. Het is eenvoudiger de uitslag op te schrijven
dan uit de logfile te halen!
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Leverancier:

John

mr. J.H.F. Welzen

CEO 4Webcom 4w¢bc°m
Certified ZOOM partner

web: www.4webcom.com

mail: j.welzen@4webcom.com

Mob: 0031 (0)6 5081 1060

Tel: 0031 (0)85 0290033

FEHAC

FEHAC heeft met de leverancier afgesproken dat aangesloten clubs gebruik
kunnen maken van de ZOOM Pro-licentie van FEHAC. Dit betekent dat alleen de

webinar-module voor één maand gekocht moet worden. Een beperking is dat

er slechts één ALV gelijktijdig plaats kan vinden.

De kosten zijn (anno 2020):
webinar 100 (max 100 toehoorders) 40 euro/maand excl BTW
webinar 500 (max 500 toehoorders) 140 euro/maand excl BTW
webinar 1000 | (max 1000 toehoorders) 340 euro/maand excl BTW
webinar 3000 | (max 3000 toehoorders) 990 euro/maand excl BTW
webinar 5000 | (max 5000 toehoorders) 2490 euro/maand excl BTW
webinar 10000 | (max 10.000 toehoorders) | 6490 euro/maand excl BTW

Deze kosten worden doorbelast aan de club.

Contactpersoon
Henk Boons
secretariaat@fehac.nl

Oldtimers op weg
naar morgen
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